
at+link プライベートクラウド ライト 利用規約 

株式会社リンク （ 以下 「 当社 」 という ） では、at+link プライベートク

ラウド ライト （ 以下 「 本サービス 」 という ） に関して次に掲げる利用

規約 （ 以下 「 本規約 」 という ） を設けています。 本サービスのご利用

は、本規約の内容に対する承諾を前提としています。 
 

第 1 条 ［ 総則 ］ 
 

1. 当社は、本サービスの利用者に対し、第４条に定めるサービスを提供します。 

2. 当社および利用者は、サービスの提供・料金の支払い等について本規約が定める義務

を誠実に履行するものとします。 

 
第 2 条 ［ 本規約の適用 ］ 
 

本規約は、当社と本サービス利用者との間に生ずる一切の関係に適用されるものとします。 

 

第 3 条 ［ 利用者、契約者、利用申込、および設定作業の開始 ］ 
 

1. 利用者および契約者とは、本規約の承諾に基づいて当社に利用申込みを済ませた結果、

当社から本サービスの利用権を認められた法人・団体または個人をいいます。 

2. 申込み・利用料等の支払いは当社の定める方法によるものとし、当社が申込書を受領

したときに契約が成立するものとします 

3. 第 5 条に定める初期費用等の入金が確認され次第、当社は必要な設定作業を開始する

ものとします。 

 

第 4 条 ［ サービスの内容 ］ 
 

1. 当社は、申込み手続きによって決定した内容に沿ってサービスを提供するものとしま

す。 

2. 当社は、業務の健全な遂行に必要と判断した場合、利用者の承諾を得ることなく本サ

ービスの内容を変更することができます。但し、その変更は、サービスの提供者として

の良識・常識・誠意等に基づくものとします。 

 



第 5 条 ［ 利用料金および支払い方法 ］ 
 

1. 本サービスの初期費用および利用料は、ウェブサイト (https://www.at-

link.ad.jp/cloud/private.html) に掲示するものとします。 

2. 本サービスの初期費用および利用料の支払い方法は次の通りとします。  

A.  初期費用および第１回目の月間利用料 （ 運用開始翌月分 ） は、当社が指定す

る銀行口座への振込み （ 振込手数料は利用者負担 ） によるものとします。運

用開始当月の利用料は運用開始日の如何によらず初期費用に含まれるものとしま

す。初期費用および第１回目の月間利用料の入金を確認し次第、サーバセットア

ップの準備に入るものとします。 

B.  運用開始翌々月以降の月間利用料支払いは、原則として前月 27 日 （ 27 日が休

業日の場合は、翌銀行営業日 ） の口座引き落としによるものとします。引き落

としは、毎月 20 日迄に当社に到着した依頼書については翌月の 27 日から、21

日以降の到着分については翌々月の 27 日から開始されるものとします。 

C.  基本契約の最低利用期間は１ヶ月とします。利用者が何らかの事情で運用開始当

月に解約する場合、初期費用および第 1 回目の月間利用料の返還はありません。 

3. 当社は、利用者への事前通知によって、本サービスの利用料金を改定することができ

るものとします。 

 

第 6 条 ［ 解約、サービスの停止およびその回復 ］ 
1. 本サービスは、６カ月以上・１年以上等の拘束によらず、利用者の自由意志によって解

約できるものとします。解約を希望する利用者は、解約希望前月の末日 （ 末日が当社

休業日の場合は前営業日 ） までに当社に対し事前通知を行った上で、翌月 27 日の入

金を停止するものとします（ 事前通知による月中の解約も可能ですが、日割による利

用料の返還はありません。なお、年間利用料を支払済みの場合、第５条 2-C 項の規定

に拠るものとします ）  

2. 解約に関する事前通知がないまま利用料の入金が確認できなかった場合、当社はサー

ビスの継続に関する利用者の意志の有無に拘わらず、原則として当月末をもって本サ

ービスを停止することができます。但し、入金確認ができなかったことによってサー

ビスが停止された場合も、最終利用月までの利用料については、利用者に支払義務が

残るものとします。 

3. 前月の 27 日に利用料が払い込まれなかったことで本サービスが停止されても、翌月 

10 日までに何らかの方法で入金がなされた場合は、再設定料なしでサービスを回復す

ることができます。利用料未納月の翌月 11 日以降にサービスを回復する場合は、未納

分に加え、再設定料として新たに 30,000 円 (税別) の費用が発生します。但し、利用

料未納月の翌々月末日までに未納分の入金が確認出来なかった場合は、利用者への事
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前連絡なしに当該サーバまたはネットワーク関連機器を処分します。 

4. 解約後のハードディスクを含むレンタル機器は、当社が再利用できるものとします。 

5. レンタルで提供している全ての機器は、解約時に利用者へ渡すことができません。 

 

第 7 条 ［ 禁止事項 ］ 
 

1. 本サービスの利用にあたっては、次の行為が禁止されています。  

A.  著作権等、第三者の権利の侵害にあたるコンテンツを掲載すること。 

B.  誹謗、中傷、作為の虚偽情報等を流布することによって特定または不特定の第三

者に著しい不利益をもたらすこと。 

C.  掲載者および当社が関係当局から処罰されるようなコンテンツを掲載すること。 

D.  利用者のサーバを媒体として、スパムメール送信・覚せい剤麻薬および毒劇物取

引・児童売買春およびその斡旋等国内法によって禁止されている商業活動、また

はその他の違法行為を行うこと（ スパムメールとは、2002 年 7 月 1 日に施行さ

れた「 特定電子メールの送信の適正化等に関する法律：総務省 」および「 特定

商取引に関する改正法：経済産業省 」に抵触するものをいいます ）。 

E.  いわゆる闇サイト、アダルトもの、猟奇もの等、公序良俗に反するコンテンツを

掲載すること。 

F.  コンピュータウイルス等の有害なプログラムの配布、作成の助長、蔓延につなが

る行為を行うこと。 

 

第 8 条 ［ 利用資格の停止または取消し ］ 
 

1. 利用者が次の各項に該当する場合、当該利用者に対する事前通知を前提として、その

利用資格を停止または取り消すことができます。  

A.  申込時に虚偽の申告を行った場合。 

B.  第 7 条の各項に規定された禁止行為を行った場合。 

C.  本規約に違反する行為を行った場合。 

D.  本サービスの運営に支障を与える行為（支障を与える恐れのある行為も含む）。 

E.  支払期日迄に、当社が当該利用料等の支払いを確認できなかった場合。 

F.  その他、当社が利用者として不適切と判断した場合。 

2. 前各項に該当する事由によって当社に損害賠償等の責が生じた場合、その原因者たる

利用者は、当社に代わって当該債務等を負担するものとします。また、当社が損害を被

った場合、利用契約の解除の有無にかかわらず、当社は利用者（利用者であった者を含

む）に対し損害賠償を請求できるものとし、当該利用者（利用者であった者を含む）は

誠意をもって対応するものとします。 



 

第 9 条 ［ システムの運用管理 ］ 
 

1. 本サービスを提供するための物理サーバおよびシステムは、原則として 「 1 日 24 時

間・365 日 」 運用・管理するものとします。但し、システムまたは関連設備の修繕保

守等、止むを得ない事由による運用停止はこの限りにありません。そのような場合、当

社は可能な限り事前通告を行いますが、天災、突発事故等の場合は通告を省略するこ

とができるものとします。 

2. 前項の事由によって本サービスに一時的な中断、遅延等が発生しても、当社はその責

を負うことができません。 

3. 当社は、業務上必要な復旧・保守作業を目的として、管理用アカウントを用いて利用者

のサーバにログインすることができるものとします。また、負荷計測・トラフィック計

測・不正アクセス監視等の管理用ツールを利用者に通知することなくインストールす

ることができるものとします。 

4. 物理サーバのルートのパスワードは、当サービスが管理するものとし、利用者に提供

しないものとします。 

5. 利用者のサーバへの攻撃、または利用者のサーバを用いた不正中継・他サーバ・他ネッ

トワークへの攻撃、本サービスの運用に支障を及ぼす行為、およびその他の違法行為

が明らかになった場合、当社は、当該事象が利用者の故意によるものか否かを問わず、

緊急避難策としての対策またはサーバ停止措置を講ずることができるものとします 

（ 当該措置は連絡不能時を除く利用者への事前通知を前提としますが、 「 すでに膨

大な量のパケットが発生しているとき 」 または 「 当局への捜査協力義務が発生し

たとき 」 など緊急性が高い場合は、止むを得ず事後連絡になる場合もあります ）。な

お、当該措置に伴うサーバ停止あるいはコンテンツの動作不良等に起因する利用者の

損害について、当社はその責を負わないものとします。 

6. ハードウェア障害について当社は可及的速やかに対応するものとします。交換作業は、

同等品あるいは同等品以上のスペックのパーツで行います。但し、データの破損につ

いてはその責を負わないものとします。 

 
第 10 条 ［ 利用者側の管理 ］ 
 

1. 利用中のサーバ上にあるデータは、利用者側で適宜バックアップを実施するものとし

ます。利用者がデータのバックアップを取っていなかったことによる利用者の損害に

ついて当サービスは一切の責を負わないものとします。 

2. 利用者は、自らの責任で暗号化等のデータ保護を行うものとします。 

3. クラウドシステムおよび VM 上のルートのパスワードを含む全ての ID / パスワード



が第三者に漏れないよう利用者側で適切に管理し、定期的に変更するものとします。

当社は、正しい ID と正しいパスワードを用いたログインは、利用者もしくは利用者

から承諾を得た者による行為とみなします。 

4. 利用者は、ログイン情報を漏洩・盗用された場合やそのおそれがある場合、直ちに当社

へ届け出を行い、当社の指示に従うものとします。 

5. 当クラウドシステム上で作成された VM 上の OS、コンテンツ等、すべてのデータの管

理は、利用者側で行うものとし、当サービスのサポート範囲外とします。 

 
第 11 条 ［ 免責 ］ 
 

1. 責務不履行等によるものを除き、当社は、本サービスの利用に起因する損害について

その責を負わないものとします（本サービスの利用者またはその依頼を受けた第三者

によって利用中のサーバに蓄積および転送されたデータが、当該サーバまたはネット

ワーク機器等関連設備の故障および不正侵入等の事由によって消失・毀損・漏洩した

場合も、当社はその責を負うことができません）。 

2. 利用者が本サービスを通じて他者に損害を与えた場合、当該利用者は、自らの責任に

おいて問題を解決するものとし、当社は一切の責を負わないものとします。 

 

第 12 条 ［ マイナンバーの取り扱いについて ］ 
 

1. 利用者は、本サービスのサーバにマイナンバーを含む電子データを転送・保存しない

ことに同意するものとします。 

2. 万一、本サービスでご利用中のサーバに転送・保存されたマイナンバーを含む電子デ

ータが消失・毀損・漏洩した場合、当社は一切の責を負いません。 

 

第 13 条 ［ 届出事項の変更 ］ 
 

1. 当社への届出事項に変更が生じた場合、利用者は、当社に対して速やかにその旨を通

知するものとします。 

2. 前項にある変更通知の不存在によって、当社から利用者への通知、書類等が遅着また

は不達となった場合、当社はその責を負うことができません。 

 
第 14 条 ［ 利用規約の発効 ］ 
 

本規約は、当社が利用者からの申込書の受領時をもって申込者に適用されるものとします。 

 



第 15 条 ［ 利用規約の改定 ］ 
 

本規約は、利用者の承諾なく変更、改定できるものとします。 

 

第 16 条 ［ 合意管轄 ］ 
 

当社と利用者との間に生ずる紛争は、東京地方裁判所を第一審の専属管轄裁判所とします。 

 

第 17 条 ［ 諸法令および諸規則の順守 ］ 
 

当社および利用者は日本国の諸法令、諸規則を順守するものとします。 

 
第 18 条 ［ 守秘義務 ］ 
 

1. 当社は、復旧または保守作業上必要な場合あるいは利用者の依頼等に基づく特定の場

合を除き、利用者のサーバにログインしその内部情報を入手することはないものとし

ます。 

2. 当社は、前項が規定する状況において利用者のサーバにログインした場合も、当該サ

ーバの内部情報等業務上知り得た事柄を第三者に漏洩することはないものとします。

但し、利用者の依頼または承諾に基づく場合、および当局に対する捜査協力義務が生

じた場合はこの限りにありません。 

 
附則 
 

 本規約は 2013 年 2 月 27 日より実施します。 

 本規約は 2013 年 4 月 22 日に第 5 条、第 2 項 A を修正、および C を追加しました。 

 本規約は 2013 年 12 月 4 日に第 10 条、第 1 項を修正しました。 

 本規約は 2018 年 2 月 6 日に第 12 条を追加しました。 
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